Kompetencije informacijskih stru¢njaka 21. stolje¢a’
Preradeno izdanje, lipanj 2003.

cenv e

za Upravni odbor Drustva specijanih knjiznica (Specia Libraries Associations — SLA)
Eileen Abels, Rebecca Jones, John Latham, Dee Magnoni, Joanne Gard Marshall
Izbor iz dokumenta i hrvatski prijevod Ana Barbari¢
Tko su informacijski stru¢njaci?

Informacijski stru¢njak strateski koristi informacije u svom poslu kako bi unaprijedio poslanje
vlastite organizacije (ustanove). Tg cilj postize kroz razvoj, implementaciju i upravljanje
gradom 1 uslugama. Informacijski stru¢njak rabi tehnologiju kao nuzno sredstvo za postizanje
upravljace znanjem (knowledge managers), voditelje informacijskih odjela (chief information
officers), osobe koje razvijagju sluzbe i usluge nawebu (web devel opers), informacijske
posrednike i savjetnike.

Sto su infor macij ske or ganizacije (ustanove)?

Informacijske organizacije (ustanove) definirane su kao entiteti koji pruzaju rjeSenja
utemeljena na informacijama odredenom trzistu. Uobi¢ajeni nazivi takvih organizacija
ukljucuju knjiznice, informacijske centre, odjele za konkurentnost (competitive intelligence
units), odjele zaintranet, centre zaizvore znanja (knowledge resour ce centers), organizacije
za upravljanje sadrZajem (content management organizations) i drugo.

Stru¢ne kompetencije (professional competencies) odnose se na znanje prakti¢ara o gradi,
pristupu, tehnologiji i upravljanju te na sposobnost uporabe tih zanja kao temelja za pruzanje
informacijskih usluga najvise kvalitete. Cetiri su temeljne kompetencije, od kojih je svaka
prosirena sa specificnim vjeStinama.

A. Upravljanjeinformacijskim organizacijama
B. Upravljanje gradom

C. Upravljanje informacijskim uslugama

D. Primjenainformacijskih aatai tehnologija

Osobne kompetencije (personal competencies) predstavljaju skup stavova, vjestinai
vrijednosti koje omoguéuju prakti¢arima da uc¢inkovito rade i doprinose vlastitoj organizaciji,
korisnicima i struci. Ove kompetencije obuhvacaju Sirok raspon od osobne sigurnosti u
komunikaciji, do toga da se zna ukazati na dodanu vrijednost vlastitog doprinosai ostane
fleksibilan i pozitivan u okruZju koje se neprestano mijenja.

Temeljne kompetencije (core competencies) povezuju struéne i osobne kompetencije. Dvije
temeljne kompetencije od najveceg su znacaja za svakog informacijskog stru¢njaka. Kao
obrazovana osoba, informacijski stru¢njak razumije vrijednost nadogradnjei dijeljenja znanja
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s drugima; to se postize kroz mreze udruga 1 kroz istrazivacki rad te predstavljanje njegovih
Informacijski stru¢njaci takoder prepoznaju i pridrzavaju se etickih vrijednosti struke.
Vaznost ove dvije osnovne temeljne kompetencije ne moze se dovoljno naglasiti; one su
na mjerodavnije zavrijednost i opstanak struke.

Kompetencije navedene u ovom dokumentu predstavlju skup pomagala za stru¢ni razvoj,
zapoSljavanje u struci i procjenu. Posebni poslovi zahtijeva u poseban skup kompetencijas
razli¢itim stupnjevima vjestina. Ohrabrujemo vas da upotrijebite ove kompetencije kako bi
stvorili plan rastai razvoja za sebe, svoje kolege i ustanovu u kojoj radite.

Temeljne kompetencije

l. Informacijski stru¢njaci doprinose temeljnom znanju struke dijele¢i medusobno
primjere najbolje prakse 1 iskustva te, uceci stalno o informacijskim proizvodima,
uslugamai upravljanju tijekom cijeloga Zivota.

. Informacijski stru€njaci jasno su opredijeljeni za stru¢nu izvrsnost 1 eticke
vrijednosti te vrijednosti i nacela struke.

Stru¢ne kompetencije
A. Upravljanje informacijskim organizacijama

Informacijski stru¢njaci upravljaju informacijskim organizacijama (ustanovama) koje imau
od jednog do nekoliko stotina zaposienika. Te organizacije mogu djelovati u bilo kojem
okruzenju, poslovnom, obrazovnom, javhom, drZzavnom ili ne-profitnom. Informacijski
strucnjaci upravljaju navedenim organizacijama ¢iji je rad neopipljiv, €ija se trzista stalno
mijenjaju i u kojimasu i high-tech i high-touch,od vitalnog znacaja za postizanje uspjeha
organizacije.

A.1 Usmjeruju informacijsku organizaciju ,i pruzaju podrsku, strategiji nadredene
organizacije ili klju¢ne skupine korisnika kroz partnerstvo s najvaznijim suradni¢kim
zajednicama te dobavljacima.

A.2 Procjenjuju i priop¢uju podatke o vrijednostima informacijske organizacije, ukljucujuci
informacijske sluzbe, proizvode i politike, upravljac¢kom osoblju, glavnim suradnicima te
grupama korisnika.

A.3 Uspostavljaju u€inkovito upravljanje, ukljucujuci upravljanje izvedbenim i financijskim
tijekovima te donose jasne poslovne i financijske procjene pri odlu¢ivanju vodeci racuna o
uravnotezenosti izvedbenih i strategijskih uvjeta.

A.4 Ucinkovit doprinose upravljackim strategijama 1 odlukama primjenom informacijskih
sustava, aatai tehnologijate politike organizacije.

A.5 Osnivaju 1 vode u€inkovit tim za pruzanje informacijskih usluga te podrzavaju stru¢ni 1
0sobni razvoj zaposl enika informacijske organizacije.

A.6 Oglasavaju informacijske usluge i proizvode, formalno i neformalno, koristenjem weba,
izravne komunikacije, prezentacija, publikacijai razgovora.



A.7 Prikupljaju najbolje raspolozive dokaze za odluc¢ivanje o razvoju novih uslugai
proizvoda, promjeni ili ukidanju postojecih usluga, kako bi se stalno poboljSavale ponudene
informacijske usluge.

A.8 Savjetuju organizaciju o pitanjima zastite i poStivanja autorskih pravai intelektual nog
vlasnistva

B. Upravljanje gradom

Informacijski stru¢njaci posjeduju stru¢nost za sveukupno upravljanje gradom 1
informacijskim izvorima, ukljucujuéi identifikaciju, odabir, procjenu, pohranu te pruzanje
pristupa relevantnim jedinicama grade. Grada moze biti na bilo kojem mediju ili u formatu.
Informacijski stru¢njaci prepoznaju vaznost ljudi kao klju¢nog informacijskog izvora.

B.1 Upravljaju cjelovitim Zivotnim ciklusom informacija od njihovog nastanka preko nabave
do unistenja. To ukljucuje organizaciju, kategorizaciju, katalogizaciju, klasifikaciju,
diseminaciju; stvaranje i odrZzavanje taksonomija, sadrzgjaintranetai ekstraneta, tezaurusaitd.

B.2 Izgraduju dinamicke zbirke grade utemeljene na istinskom razumijevanju informacijskih
potreba korisnika, njihova ucenja i zivotnih i/ili poslovnih procesa.

B.3 Iskazuju stru¢no znanje o sadrzaju i vrstama grade, uklju¢uju¢i moguénost kriticke
procjenei odabira.

B.4 Omogucuju pristup najboljoj dostupnoj gradi, objavljenoj ili stvorenoj u organizaciji, te
distribuiraju sadrZaj kroz organizaciju koriste¢i primjerena pomagala.

B.5 Pregovaraju o kupnji ili dobivanju licenci za potrebne informacijske proizvode i usluge.

B.6 Razvijaju informacijsku politiku organizacije s obzirom na gradu i informacijske izvore
stvorene u organizaciji i izvan nje te savjetuju pri provodenju politike.

C. Upravljanje informacijskim uslugama

Informacijski struénjaci upravljaju informacijskim uslugama, od konceptualne faze do
oblikovanja, razvoja, testiranja, oglasavanja, pakiranja, dostave i povlacenja usluge. Mogu
nadgledati cjelokupni proces ili se usmjeriti prema odredenoj fazi, no njihova je stru¢nost
neupitna u pruzanju usluga koje omogucuju korisnicima da informacije odmah integriraju i ih
primijene u radu ili ucenju.

C.1 Razvijaju i odrzavaju isplative, i za korisnike vrijedne informacijske usluge koje
odgovaraju strategiji organizacije i korisni¢ke zajednice.

C.2 Provode trzi$na istrazivanja informacijskog ponaSanja i problema postojecih i
potencijalnih korisni¢kih zajednica kako bi se identificirali koncepti novihili poboljSanih
informacijskih rjeSenja za te zgjednice. Pretvargju navedene koncepte u informacijske
prizvode i usluge za korisnike.



C.3 Istrazuju, analiziraju i sintetiziraju informacije u tocne odgovore ili informacije na
temelju kojih korisnici mogu djelovati, te osiguravaju alate za njihovu primjenu.

C.4 Razvijaju i primjenjuju odgovarajuca mjerenja kvalitete i vrijednosti informacijskih
usluga, te osiguravaju relavantnost svake ponudene usluge.

C.5 Primjenjuju upravljanje zasnovano na dokazima (evidence-based management) kako bi
ukazali navrijednosti i neprekidno poboljSavanje informacijskih izvorai usluga

D. Primjenainformacijskih pomagalai tehnologija

Informacijski stru¢njaci koriste suvremena i odgovarajuca tehnoloSka pomagala kako bi
omogucili najbolje usluge, pristup najrelevantnijoj gradi te razvoj i pristup pomagalima u
ucenju u svrhu maksimalne korisnicke ucinkovitosti pri uporabi informacija te maksimalnog
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D.1 Procjenjuju, odabiru i primjenjuju postojeca informacijska pomagala, kao i ona koja su
tek u nastanku, osiguravaju pristup i dostavu informacija.

D.2 Iskazuju stru¢nost u radu s bazama podataka, indeksiranju, metapodacima te analizi i
sintezi informacija kako bi se poboljSalo pretrazivanjei koristenje informacija u organizaciji.

D.3 Stite informacijsku privatnost korisnika, svjesni sui spremni odgovoriti na nove izazove
u pitanjima privatnosti.

D.4 Prate tehnologije u nastanku koje mozdai nisu trenuta¢no relevantne, ali koje mogu
postati relevantna pomagala za buduce informacijske izvore, usluge i aplikacije.

Osobne kompetencije
Svaki informacijski stru¢njak:

- traga za izazovima i iskori$tava nove moguénosti;

- vidi Siri kontekst;

- udéinkovito komunicira;

- jasnoizlazeidge; pregovarasigurno i uvjerljivo;

- Stvarapartnerstva | saveze,

- gradi okruzje uzajamnog postivanja i povjerenja; postuje i cijeni razlicitost;

- koristi timski pristup; vodi rauna o ravnotezi izmedu suradnje, vodstva i slijedenja;
- upuStase u proracunati rizik; iskazuje hrabrost i otpor kad je suocen s protivljenjem;
- planira, odreduje prioritete i usredotocuje se na ono §to je kriticno;

- planiravlastitu karijeru;

- razmiSljakreativno i inovativno; traga zanovim ili “ponovno otkrivenim” moguénostima;
- prepoznaje vaznost stru¢nog umrezavanja i planiranja vlastite karijere;

- uravnotezuje obveze naposlu, u obitelji i zajednici;

- ostgefleksibilan i pozitivan u vremenu stalnih promjena;

- slavi vlastita i postignuca drugih.



