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vlastite organizacije (ustanove). Taj cilj postiže kroz razvoj, implementaciju i upravljanje 

are, 

knowledge managers), voditelje informacijskih odjela (chief information 

officers), osobe koje razvijaju službe i usluge na webu (web developers), informacijske 

posrednike i savjetnike.

Što su informacijske organizacije (ustanove)?

Informacijske organizacije (ustanove) definirane su kao entiteti koji pružaju rješenja 

competitive intelligence 

units), odjele za intranet, centre za izvore znanja (knowledge resource centers), organizacije 

za upravljanje sadržajem (content management organizations) i drugo.

 (professional competencies

pristupu, tehnologiji i upravljanju te na sposobnost uporabe tih zanja kao temelja za pružanje 

A. Upravljanje informacijskim organizacijama

B.

C. Upravljanje informacijskim uslugama

D. Primjena informacijskih alata i tehnologija

Osobne kompetencije (personal competencies) predstavljaju skup stavova, vještina i 

 rade i doprinose vlastitoj organizaciji, 

komunikaciji, do toga da se zna ukazati na dodanu vrijednost vlastitog doprinosa i ostane 

fleksibilan i pozitivan u okružju koje se neprestano mijenja.

Temeljne kompetencije (core competencies

nost nadogradnje i dijeljenja znanja 
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Važnost ove dvije osnovne temeljne kompetencije ne može se dovoljno naglasiti; one su 

najmjerodavnije za vrijednost i opstanak struke.

Kompetencije navedene u ovom dokumentu predstavlju skup pomagala za 

zapošljavanje u struci i procjenu. Posebni poslovi zahtijevaju poseban skup kompetencija s 

stvorili plan rasta i razvoja za sebe, svoje kolege i ustanovu u kojoj radite.

Temeljne kompetencije

I.

uslugama i upravljanju tijekom cijeloga života.

II. In

A. Upravljanje informacijskim organizacijama

tanovama) koje imaju 

od jednog do nekoliko stotina zaposlenika. Te organizacije mogu djelovati u bilo kojem 

okruženju, poslovnom, obrazovnom, javnom, državnom ili ne-profitnom. Informacijski 

mijenjaju i u kojima su i high-tech i high-touch

organizacije.

e 

grupama korisnika. 

uravnoteženosti izvedbenih i strategijskih uvjeta.

sustava, alata i tehnologija te politike organizacije.

osobni razvoj zaposlenika informacijske organizacije.

A.6 Oglašavaju informacijske usluge i proizvode, formalno i neformalno, korištenjem weba, 

izravne komunikacije, prezentacija, publikacija i razgovora.



ovih usluga i 

informacijske usluge.

A.8 Savjetuju organizaciju o pitanjima zaštite i poštivanja autorskih prava i intelektualnog 

vlasništva.

B.

atu. 

B.1 Upravljaju cjelovitim životnim ciklusom informacija od njihovog nastanka preko nabave 

lasifikaciju, 

diseminaciju; stvaranje i održavanje taksonomija, sadržaja intraneta i ekstraneta, tezaurusa itd.

slovnih procesa.

procjene i odabira.

distribuiraju sadržaj kroz organizac

B.5 Pregovaraju o kupnji ili dobivanju licenci za potrebne informacijske proizvode i usluge.

stvorene u organizaciji i izvan nj

C. Upravljanje informacijskim uslugama

C.1 Razvijaju i održavaju isplative, i za korisnike vrijedne informacijske usluge koje 

i novih ili poboljšanih 

informacijskih rješenja za te zajednice. Pretvaraju navedene koncepte u informacijske 

prizvode i usluge za korisnike.



temelju kojih korisnici mogu djelovati, te osiguravaju alate za njihovu primjenu.

C.5 Primjenjuju upravljanje zasnovano na dokazima (evidence-based management) kako bi 

ukazali na vrijednosti i neprekidno poboljšavanje informacijskih izvora i usluga.

D. Primjena informacijskih pomagala i tehnologija

i 

D.1 

tek u nastanku, osiguravaju pristup i dostavu informacija.

sintezi informacija kako bi se poboljšalo pretraživanje i korištenje informacija u organizaciji.

D.3 Štite informacijsku privatnost korisnika, svjesni su i spremni odgovoriti na nove izazove 

u pitanjima privatnosti.

D.4 Prate tehnologije u nastanku koje možda i nisu trenuta

Osobne kompetencije 

-

- vidi širi kontekst;

- a;

- jasno izlaže ideje; pregovara sigurno i uvjerljivo;

- stvara partnerstva i saveze;

-

-

- upušta

-

- planira vlastitu karijeru;

- razmišlja kreativno i inovativno; traga za novim ili “ponovno otkrivenim” mo

-

- uravnotežuje obveze na poslu, u obitelji i zajednici;

- ostaje fleksibilan i pozitivan u vremenu stalnih promjena;

-


